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ま
た
「
つ
な
が
り

検
索
」
機
能
で
、

誰
の
紹
介
で
来
店

し
た
の
か
顧
客
同

士
の
関
係
性
を
記

録
す
る
こ
と
が
で

き
る
。
今
後
は
こ

の
機
能
を
活
用

し
、
接
客
回
数
や

接
触
品
質
向
上
に

つ
な
げ
る
こ
と
で

地
域
と
の
結
び
付

き
や
口
コ
ミ
に
よ

る
集
客
を
強
化
し

て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
る
。

ユ
ー
ザ
ー
自
身
が
修
理
箇
所
を
選
択

顧
客
満
足
向
上
に
も

　
ま
た
、
５
月
に
導
入
し
た
シ
ス
テ
ム
で
は
、
車
検
の
結

果
を
ピ
ッ
ト
内
の
パ
ソ
コ
ン
に
入
力
す
る
と
、
隣
の
待
合

室
に
あ
る
パ
ソ
コ
ン
に
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
表
示
さ
れ
る
。

来
店
客
は
そ
れ
ら
を
閲
覧
し
な
が
ら
、
そ
の
場
で
修
理
箇

所
を
決
め
る
こ
と
が
で
き
、
金
額
も
同
時
に
確
認
で
き
る

仕
組
み
だ
。
赤
色
は
修
理
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
箇
所
、

黄
色
は
３
カ
月
や
半
年
後
に
は
修
理
し
た
ほ
う
が
良
い
箇

所
、
青
色
は
異
常
が
な
い
部
分
と
、
信
号
色
を
使
っ
て

一
般
の
人
々
に
も
分
か
り
や
す
く
表
示
す
る
。
導
入
か
ら

が
ら
月
間
平
均
50
台
の
入
庫
を
目
指
す
。
顧
客
管
理
シ

ス
テ
ム
な
ど
で
細
や
か
な
対
応
が
で
き
る
こ
と
は
、
同
社

の
社
訓
「
人
を
想
い
、人
と
つ
な
が
る
」
に
通
じ
て
お
り
、

顧
客
だ
け
で
な
く
、
従
業
員
満
足
の
向
上
に
も
貢
献
し

て
い
る
。

（
村
上
瞳
）

約
１
カ
月
で
10
台
ほ
ど
同
シ
ス
テ
ム
を
利
用
し
て
車
検
を

行
っ
た
。
利
用
者
か
ら
は
「
何
の
修
理
に
い
く
ら
支
払
っ

た
の
か
明
確
だ
」「
修
理
の
優
先
順
位
が
分
か
る
」
な
ど

の
好
意
的
な
声
が
多
い
と
い
う
。
納
得
し
た
う
え
で
修
理

を
依
頼
す
る
こ
と
で
顧
客
満
足
も
上
が
り
、
こ
れ
ま
で
よ

く
あ
っ
た
端
数
の
値
引
き
な
ど
も
な
く
な
っ
た
。
と
く
に

年
配
者
か
ら
は
「
自
分
で
操
作
で
き
る
の
で
わ
く
わ
く
す

る
」
と
好
評
だ
。

車
検
シ
ス
テ
ム
と
予
約
管
理
シ
ス
テ
ム
の

連
動
で
効
率
化

　

予
約
管
理
シ
ス
テ
ム
に
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
を
入
力
し
、
１

日
の
工
程
管
理
を
し
て
い
る
。
こ
れ
は
ほ
か
の
シ
ス
テ
ム

と
も
連
動
し
て
お
り
、
来
店
客
が
入
力
し
た
３
カ
月
後

の
部
品
交
換
や
２
年
後
の
車
検
な
ど
が
自
動
的
に
ス
ケ

ジ
ュ
ー
リ
ン
グ
さ
れ
、
長
い
期
間
の
予
約
管
理
が
可
能
と

な
っ
て
い
る
。
予
約
管
理
や
工
程
管
理
の
徹
底
で
「
効
率

化
が
図
れ
る
の
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、
お
客
様
か
ら
の
ク

レ
ー
ム
が
な
く
な
っ
た
」
と
い
う
。

　
口
地
社
長
は
「
こ
れ
か
ら
の
整
備
業
に
必
要
な
の
は
接

シ
ス
テ
ム
の
助
け
で
一
人
３
役
も
可
能
に

　

同
社
で
は
以
前
、
別
の
シ
ス
テ
ム
を
１
人
の
メ
カ
ニ
ッ

ク
が
使
用
し
、
キ
ャ
ッ
シ
ュ
フ
ロ
ー
に
関
す
る
業
務
を
請
け

負
っ
て
い
た
。
し
か
し
、
営
業
力
を
さ
ら
に
引
き
上
げ
た

い
と
考
え
、
イ
ー
バ
の
整
備
支
援
シ
ス
テ
ム
を
取
り
入
れ

た
。「（
パ
ソ
コ
ン
に
関
し
て
）素
人
で
も
使
い
こ
な
せ
る
」（
口

地
社
長
）
と
し
、
在
籍
す
る
７
人
の
メ
カ
ニ
ッ
ク
全
員
が

す
ぐ
に
使
え
る
よ
う
に
な
り
、
す
べ
て
の
業
務
を
全
員
で

分
担
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
。
シ
ス
テ
ム
の
助
け
を
借
り

て
業
務
を
進
め
る
こ
と
で
「〝
車
検
作
業
・
見
積
も
り
作

成
・
集
客
〞〝
伝
票
作
成
・
整
備
・
集
金
〞な
ど
１
人
３

役
も
こ
な
す
こ
と
が
可
能
」
だ
。

つ
な
が
り
機
能
で
接
客
回
数
や
接
触
品
質
向
上
へ

　

顧
客
管
理
情
報
シ
ス
テ
ム
で
は
、
電
話
が
か
か
っ
て
き

た
瞬
間
に
顧
客
情
報
を
確
認
す
る
こ
と
が
で
き
、
過
去

の
修
理
記
録
な
ど
を
見
な
が
ら
応
対
す
る
こ
と
が
で
き

る
。
い
ま
ま
で
記
憶
に
頼
っ
て
い
た
部
分
を
デ
ー
タ
と
し

て
残
し
て
、
見
え
る
化
す
る
こ
と
で
誰
が
応
対
し
て
も
顧

客
に
合
っ
た
適
切
な
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
が
可
能
と
な
っ
た
。

客
力
。
だ
が
、
わ
れ
わ
れ
も
時
間
が
な
い
な
か
で
接
客

力
向
上
や
サ
ー
ビ
ス
内
容
の
充
実
な
ど
の
改
革
を
し
て
い

か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
そ
ん
な
と
き
に
シ
ス
テ
ム
を
う

ま
く
活
用
で
き
れ
ば
」
と
話
す
。
口
地
社
長
は
車
検
の

入
庫
台
数
を
い
ま
よ
り
さ
ら
に
増
や
し
て
い
き
た
い
と
考

え
て
お
り
、
シ
ス
テ
ム
の
さ
ま
ざ
ま
な
機
能
を
駆
使
し
な

ミ
ク
ニ
自
動
車（
口
地
正
次
社
長
、三
重
県
津
市
）は
、板
金
塗
装
、整
備
や
中
古
車
販
売
ま
で
さ
ま
ざ
ま
な
サ
ー
ビ
ス

を
提
供
す
る
。今
年
１
月
か
ら
Ｅ
Ｂ
Ｅ（
イ
ー
バ
）の
整
備
支
援
シ
ス
テ
ム
の
利
用
を
開
始
し
た
。電
話
時
な
ど
に
顧
客
情

報
や
修
理
記
録
を
見
な
が
ら
対
応
で
き
る
た
め
〝
作
業
の
見
え
る
化
〞
に
直
結
。営
業
力
引
き
上
げ
や
売
り
上
げ
ア
ッ

プ
、業
務
の
効
率
化
に
つ
な
が
っ
て
い
る
。

顧
客
情
報
や
修
理
記
録
の
見
え
る
化
で
営
業
力
ア
ッ
プ

　
整備工場外観

－整備システムは働き方改革にも
つながるか
　「現在７人のメカニックがおり、
積極的に日々の業務をこなしてい
る。とくに現在のシステムを導入し
てからは全員が使えるようになり、
効率化につながった。当社は『従
業員全員年収500万円』を目標に
掲げ、残業もほとんどしないように
している。毎日午後７時には食卓
を囲んで家族との団らんを持つよう
に促している。また、おそろいの
社用Ｔシャツを支給したり、楽しく
前向きに働ける環境づくりも欠かさ
ない」
－地域に根ざした整備工場とは
　「さまざまな取り組みが奏功し、
現在サービスの約９割がエンドユ
ーザーとの直接のやりとりとなっ
た。商圏は狭くシェアは高く。その
ためにも顧客管理は重要だと考え
ている」
－待合室には本や酸素ルーム、Ｖ
Ｒゲーム機などを置く
　「来店してクルマの修理を待つ何
十分間でさえも、お客様にとって充
実した時間にしてもらいたいと考え
ている。クルマも身体もリフレッシ
ュできるようなワンランク上のサー
ビスを提供する整備工場を目指す」

商圏は狭く
シェアは高く

ミクニ自動車
口地正次代表取締役

特集１整備システムを使いこなす

ミクニ車検をチラシでもPR 電話応対と同時に顧客情報を確認できる

ユーザーは待合室で修理箇所の決定や確認ができる

7人のメカニック全員がシステムを操作できるようになった

ミ
ク
ニ
自
動
車
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